Krok 1

M a rtWi s Z W czym problem?

Nagle nie mam

|
sie o
« Utrata pracy lub skrécone godziny

» Zatrzymany doptyw pieniedzy
u u « Utrata pieniedzy
* Nieprzewidziane wydatki
™ « Katastrofa (np. pow6dz albo pozar)
» Rozpad zwigzku
+ Sankcje (zob. opcja: @)

: Zob. opcie (D A O
Uzy3kaj pomoc w Nie wystarcza mi

Enfield pienigdzy

» Decydowanie migdzy jedzeniem,
paliwem a telefonem komdrkowym

« Niskie dochody

* Umowa na zero godzin

« Zbyt niskie Swiadczenie chorobowe

* Mozliwa utrata pracy w wyniku
redukcji etatow

b » Nie wiem, czy kwalifikuje sie do
wsparcia
. * Zmiana okolicznosci
" Zob. opcja 09
e ’
» » _ Mam dtugi

» Czynsz lub podatek od
nieruchomosci

* Gaz i elektrycznos¢

» Kredyty ,chwiléwki”

» Pozyczki od przyjaciét lub krewnych

» Zwrot zasitkow

Zob. opcja e

Czekam na wyptate
zasitku lub zaliczke

* Ztozony nowy wniosek o zasitek

Trzy kroki do znalezienia e

» Oczekiwanie na decyzje

m02|iWOS’Ci i 2r6de* Zob. opcje oo
uzyskania pomocy



Krok 2 Jakie mam opcje?

OProgramy wsparcia Rady

Kazdy w wieku produkcyjnym i o niskich dochodach moze kwalifikowa¢ sie do otrzymania $wiadczenia Universal
Credit. W zalezno$ci od Twojej sytuacji mozesz mie¢ prawo do ubiegania sie o zasitek mieszkaniowy. Jesli
masz niskie dochody i trudnosci z optaceniem podatku od nieruchomosci, skontaktuj sie ze swoim urzedem
gminy, zeby ztozy¢ wniosek o zasitek na podatek od nieruchomosci. Jesli otrzymujesz powyzsze $wiadczenie,
ale nadal masz problemy finansowe, mozesz kwalifikowac sie do otrzymania zasitku uznaniowego.

Dowiedz sie wiecej na stronie: www.enfield.gov.uk/financialhardship

9 Zmaksymalizuj swéj dochéd

Kazdy, kto ma problemy finansowe, moze poprosi¢ o kontrole zasitkéw oraz porozmawia¢ z doradca

w celu uzyskania bezptatnej i poufnej porady. Kontrola zasitkéw pozwala sprawdzi¢, czy otrzymujesz
wszystkie przystugujgce Ci Swiadczenia, szczegodlnie jesli Twoja sytuacja ulegta ostatnio zmianie.
Rozmowa z doradcg moze réwniez pomoc w znalezieniu tanszych ofert np. na gaz i elektryczno$c¢ oraz
w upewnieniu sig, ze nie omija Cie wsparcie np. w postaci bezptatnych positkow w szkole.

9 Doradztwo w sprawie zadtuzenia

Dtugi moga przytrafi¢ sie kazdemu. Bezptatne porady i wsparcie mogg pomaéc w znalezieniu sposobow
zarzgdzania dlugami i zmniejszenia miesiecznych sptat.

0 Zaliczka zasitku

Osoby, ktére ztozyty nowy wniosek o zasitek i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej, czekajac
na pierwsza wyptate, mogg otrzymac zaliczke na wydatki takie jak czynsz i wyzywienie. Wazne jest,
aby przed pobraniem zaliczki uzyska¢ porade. Zaliczki zasitku muszg zosta¢ zwrécone, a pienigdze
zostang pobrane z przysztych wyptat Swiadczen (pozyczka).

eZapomoga dla oséb w trudnej sytuacji finansowej

Osoby, na ktdre natozono sankcje, moga ubiegac sie o wyptate z urzedu pracy zapomogi dla oséb w trudnej
sytuacji finansowej. Zapomoga dla oséb w trudnej sytuaciji finansowej nie zawsze jest wyptacana natychmiast
i nie jest dostepna dla wszystkich. Zapomoga dla oséb w trudnej sytuaciji finansowej w ramach Universal
Credit musi zosta¢ sptacona (pozyczka), ale zapomoga dla oséb w trudnej sytuacji finansowej w ramach Job
Seekers Allowance lub Employment Support Allowance nie musi zosta¢ sptacona (nie pozyczka).

G Odwotanie od decyzji

W razie wstrzymania/ograniczenia/odrzucenia wniosku o zasitek badz natozenia sankcji albo tez otrzymania
nadptaty mozna ztozy¢ odwotanie od decyzji o zasitku. Wigkszo$¢ decyzji o zasitku podlega odwotaniu w

ciggu jednego miesigca..

Inne wsparcie w zakresie zadtuzenia i zasitkow

Krok 3 Gdzie moge uzyska¢ pomoc? Darmowe i poufne wsparcie

RADA ENFIELD

Doradztwo w zakresie opieki spotecznej i
pomoc w sptacie zadtuzenia

Pojedynczy punkt kontaktowy do spraw zwigzanych
z dochodami i zadtuzeniem wobec wtadz lokalnych,
pomagajacy mieszkancom w maksymalizacji
dochodoéw, sptacie dlugéw wobec wtadz lokalnych i
usuwaniu barier w dostepie do pracy

www.enfield.gov.uk/financialhardship
Pomoc w zakresie opcji: o 9 9

CITIZENS ADVICE ENFIELD

Bezptatne, tatwo dostepne, wysokiej jakosci porady
dotyczgce problemoéw zwigzanych z mieszkaniem,
zatrudnieniem, zasitkami, dtugami i imigracjg

0808 278 7837 (bezptatna linia)
www.citizensadviceenfield.org.uk/contact-us

Pomoc w zakresie opcji: o 9 9 6 6

ENFIELD DEBT CENTRE

Dwujezyczne wsparcie w zadtuzeniu —j.
angielski i rumunski

07596 735 789

info@enfielddebt.org
www.sentlondon.co.uk/enfield-debt-centre

Pomoc w zakresie opcji: 9 9 6

Biuro Doradztwa Mieszkaniowego

Porady i pomoc mieszkaniowa dla os6b
bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia
housingadviceservice@enfield.gov.uk
new.enfield.gov.uk/services/housing

Pomoc w zakresie opcji: o

CITIZENS ADVICE NATIONAL

www.citizensadvice.org.uk

Pomoc w sktadaniu wnioskéw o Universal Credit
0800 144 8444 (freephone)

Pomoc w zakresie opcji: 9 Q

Linia ds. zadtuzenia
0800 240 4420 (bezptatna)

Pomoc w zakresie opcji: €)

CHRISTIANS AGAINST POVERTY

CHRZESCIJANIE PRZECIW UBOSTWU

Bezptatna pomoc w sptacaniu dtugéw i kursy
budzetowania w Enfield

0800 328 0006 (bezptatna linia)

www.capuk.org

Pomoc w zakresie opcji: e

INNE WSPARCIE W ZAKRESIE ZASILKOW

Enfield Connections

Doradztwo i pomoc dla os6b dorostych o
szczegolnych potrzebach w zakresie zasitkow,
wypetniania formularzy online itp.

0203 960 0129

info@enfieldconnections.org

Self-referral Form: www.bit.ly/EnfieldSelf

Enfield Carers Centre

Szkolenia, informacje i wsparcie dla opiekunow,
w tym porady dotyczace $wiadczen, zarzadzania
pieniedzmi i zatrudnienia

www.enfieldcarers.org

0208 366 3677

info@enfieldcarers.org

Turn2us

Informacje i pomoc finansowa pomagajace
odzyska¢ rownowage, w tym kalkulator
zasitkéw i dostepne dotacje

0808 802 2000

www.turn2us.org.uk

Odwiedz strone www.gov.uk, aby zobaczy¢ liste
wszystkich dostepnych swiadczen, wtaczajac
zasitki dla os6b niepetnosprawnych:
www.gov.uk/browse/benefits

INNE WSPARCIE W ZADLUZENIU

Samafal

Bezptatne ustugi zwiazane z zatrudnieniem,
kursy zarzadzania pieniedzmi i dwujezyczne
wsparcie w zakresie zadtuzenia — dostepne po
angielsku, arabsku, somalijsku i turecku
info@samafal.org.uk | www.samafal.org.uk

Debt Free London

Eksperckie porady dla londynczykow
majacych problem z zadtuzeniem. Strony z
poradami moga by¢ przettumaczone na jezyk
polski, bengalski, gudzarati, urdu i hiszpanski.
0800 808 5700 | www.debtfree.london

National Debt Line

Bezptatne i niezalezne porady dotyczace
zadluzenia, dostepne przez telefon i Internet
0808 808 4000 | www.nationaldebtline.org

Step Change

Eksperckie porady w zakresie zadtuzenia i
pieniedzy

0800 138 1111 | www.stepchange.org

Stop Loan Sharks Team

Masz problem z lichwiarzem?

Skontaktuj sie z Stop Loan Sharks Team - z
zachowaniem najwyzszej poufnosci

0300 555 2222 | 07860 022 116 (SMS)
reportaloanshark@stoploansharks.gov.uk
www.stoploansharks.co.uk


http://new.enfield.gov.uk/services/housing

Wiecej porad i wsparcia

Age UK Enfield Simply Connect Enfield
Informacje, porady, rzecznictwo i szereg Poradnictwo, wsparcie i samopomoc, zdrowy
ustug stuzacych ochronie dobrego tryb zycia, grupy i zajecia spoteczne
samopoczucia dla os6b po 50 roku zycia connectwell@enfieldva.org.uk
0208 375 4120 www.enfield.simplyconnect.uk
admin@ageukenfield.org.uk
www.ageuk.org.uk/enfield Shelter

Darmowe porady mieszkaniowe
Mind in Enfield 0808 800 4444 (bezptatna linia)
Skontaktuj sie z Sanktuarium, jesli www.england.shelter.org.uk
przezywasz trudnosci emocjonalne, z
ktorymi trudno jest Ci sobie poradzi¢ Kupony Healthy Start
0208 906 7509 (Sanktuarium) Pomagaja osobom o niskich dochodach,
0208 906 7506 (Linia ogdina) cigezarnym i rodzicom dzieci do 4 roku zycia
www.mindeb.org.uk w zakupie owocow, warzyw i mleka.

Apply online: www.healthystart.nhs.uk
Enfield Disability Action
Punkt kompleksowego wsparcia dla os6b
niepelnosprawnych
0208 373 6228 | www.e-d-a.org.uk

Dla migrantéw niemajacych dostepu do funduszy publicznych (NRPF)

Project 17 The Unity Project (Projekt Jednos¢)
Doradztwo w zakresie mieszkalnictwa Pomoc w usunigciu warunku NRPF (bez
i mozliwosci finansowych dla rodzin z dostepu do funduszy publicznych), jesli
dzieémi stojgcych w obliczu powaznego dotyczy, oraz inne wsparcie
ubéstwa/bezdomnosci z powodu warunku www.unity-project.org.uk

NRPF

Kupony Healthy Start

07963 509 044
Z16z wniosek online: www.healthystart.nhs.uk

www.project17.org.uk

Informacje o tej ulotce

Ta ulotka zostata opracowana w oparciu o informacje ze szkockiego projektu A Menu For Change
oraz przy pomocy wymienionych ponizej organizacji. Ulotki ,Martwisz sie o pienigdze?” mozna
znalez¢ w sieci pod adresem www.foodaidnetwork.org.uk/cash-first-leaflets. Informacje w tej ulotce
ostatnio uaktualniono 11.03.2022 r.
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